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ッ
ク

糸島市

このサポートブックでは、市役所以外の手続きをご案内します。
窓口でお待ちいただいている時や、ご自宅にお帰りになった後に
ご覧ください。



1

ご遺族の方へ

　ご親族のご逝去を悼み、謹んでお悔やみ申し上げます。
　おくやみ手続きでは、このサポートブックと併せてお渡しした「手続き案内リスト」
に沿って、窓口での手続きを進めてください。

◎受付時間
　平日　８時 30 分から 17 時 15 分まで

　土日祝日、12 月 29 日から１月３日まではお休みです。

　17 時 15 分以降は、新たな手続きはお受付できません。

　後日改めてお越しください。

◎お問い合わせ
糸島市前原西一丁目 1番 1号 糸島市役所 1階 

　糸島市役所市民課 

　電話 : 092-323-1111 ( 代 ) 
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MEMO  
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フロアマップ

1階
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2 階

3 階より上の階の主な窓口
上下水道の契約　3階　上下水道サービスセンター
改葬手続き　　　3階　環境政策課
空き家の相談　　4階　コミュニティ推進課
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身近な人が亡くなった後の手続き等の一般的な流れ（目安）

〇
相
続
放
棄
・
限
定
承
認

〇
相
続
財
産
調
査

〇
相
続
人
調
査

〇
遺
言
探
索
・
遺
言
書
の
検
認

〇
公
共
料
金
等
の
手
続
き

                               （
9
ペ
ー
ジ
参
照
）

〇
年
金
関
係
の
手
続
き

〇
死
亡
届
等

〇
所
得
税
の

     

準
確
定
申
告
（
14
ペ
ー
ジ
参
照
）

（13 ～ 14 ページ参照）

届
出
・
手
続
き

税
金

3 か月以内 4 か月以内

届
出
・
手
続
き

○
納
骨

○
四
十
九
日

○
初
七
日

○
通
夜
・
葬
儀
・
告
別
式

○
葬
儀
・
法
要
の
連
絡
・
調
整
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〇
払
戻
・
解
約
・
名
義
変
更
等

〇
遺
産
分
割
協
議
（
15
ペ
ー
ジ
参
照
）

〇
相
続
税
の
申
告
（
14
ペ
ー
ジ
参
照
）

10 か月以内 1 年以内

○
一
周
忌

〇
遺
留
分
侵
害
額
請
求
の
時
効

被
相
続
人
が
財
産
を
遺
留
分
権
利
者
以
外

に
贈
与
又
は
遺
贈
し
、
遺
留
分
に
相
当
す

る
財
産
を
受
け
取
る
こ
と
が
で
き
な
か
っ

た
場
合
に
、
そ
の
侵
害
額
に
相
当
す
る
金

銭
の
支
払
を
請
求
す
る
手
続
き
の
時
効
（
相

続
の
開
始
及
び
遺
留
分
を
侵
害
す
る
贈
与

又
は
遺
贈
が
あ
っ
た
こ
と
を
知
っ
た
時
か

ら
1
年
を
経
過
し
た
と
き
）
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故人が働いていた勤務先に対して、死亡退職届の提出や社員証の返却など、必要な手続きが
あります。一般的な手続きについて記載します。

項　目 期　日 備　考

死亡退職届の提出

速やかに

故人の勤務先に提出します。

社員証など貸与物品の返却 勤務先から貸与を受けていたものを返却します。

国民健康保険などへの加入
ご遺族が、亡くなられた方の被扶養者であったとき
は、死亡により被扶養者の資格を喪失します。国民健
康保険またはそのほかの健康保険に加入します。

最終給与、退職金などの請求
預貯金口座の確認とともに、勤務先に直接ご確認
ください。

埋葬料の請求 2年以内 加入していた健康保険に、埋葬料を請求します。

遺族厚生年金の請求 5年以内

【必要なもの】
遺族厚生年金裁定請求書、故人の年金手帳、戸籍
謄本、死亡診断書のコピー、所得の証明書、住民票
のコピー、受取人の印鑑、振込先口座番号
 
【手続き先】
故人の勤務先を所管する社会保険事務所
 
【その他】
遺族厚生年金の受給者には国民年金の遺族基礎
年金も支給されます。

亡くなられた方が会社員だったときは

市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て
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亡くなられた方が個人事業主だったときは

故人が個人事業者であり、廃業する場合の一般的な手続きについて記載します。
なお、事業承継する場合については、相続での手続きが必要です。

項　目 期　日 備　考

個人事業者の死亡届出書
速やかに

提出先
西福岡税務署
代表 ☎ 092-843-6211

事業廃止届出書

個人事業の
開業・廃業など届出書

1ヶ月以内
給与支払事務所などの
開設・移転・廃止届出書

所得税の青色申告の
取りやめ届出書

青色申告を取りやめようとする
年の翌年 3月 15 日まで

糸島市内で納骨している遺骨の改葬許可について

遺骨の納骨について　　　

◎改葬するとき（先祖の遺骨をまとめるとき）　　　

◎遺骨を墓地・納骨堂に納骨するとき
遺骨と埋火葬許可証（火葬許可証）を納骨先に持って行ってください。

糸島市環境政策課（市役所３階）☎ 092-332-2068

１改葬先（新しい墓地・納骨堂を確保）
必要に応じて改葬先の管理者から次の書類を発行してもらいます。
　・使用許可書　　・受入証明書

２現在利用している墓地・納骨堂に相談
改葬・遺骨を取り出すにあたって必要な手続きをあらかじめ確認しておきます。

３改葬許可申請
　墓地・納骨堂に遺骨を移す際に必要な手続きです。
　現在利用している墓地・納骨堂のある市区町村に改葬許可申請を行い、改葬許可証を受け取ります。
申請に は現在利用している墓地・納骨堂の管理者からの証明が必要になります。詳しくは、現在利用し
ている墓地・納骨堂のある市区町村にお問い合わせください。
 必要書類 

▲

 改葬許可申請書

４納骨
改葬先に改葬許可証を提出し、納骨を行います。

市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て
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主な手続きの種類 手続き窓口 電話番号

国
・
県
な
ど
の
手
続
き

運転免許証の返納 □
糸島警察署
（糸島市前原中央）

092-323-0110

軽自動車の名義変更・廃車 □
軽自動車検査協会
福岡主管事務所
（福岡市東区みなと香椎）

050-3816-1750

普通自動車・大型バイクの
名義変更・廃車手続き

□
九州運輸局福岡運輸支局
（福岡市東区千早）

050-5540-2078

県営住宅に入居中の方 □
福岡県住宅供給公社
（福岡市中央区天神）

092-713-1683

県税関係 □
西福岡県税事務所
（福岡市中央区赤坂）

092-735-6141

雇用保険（失業保険）受給中
の方

□
ハローワーク福岡西
（福岡市西区姪浜駅南）

092-881-8609

所得税・相続税などの国税
＊ 死亡した年の収入の申告が
必要な場合があります。

□
西福岡税務署
（福岡市早良区百道）

092-843-6211

土地や家屋の登記名義変更 □
福岡法務局西新出張所
（福岡市早良区祖原）

092-831-4114

特定医療費（難病指定）受給
者証をお持ちの方

□
糸島保健福祉事務所
（糸島市浦志）

092-322-1439

亡くなられた方が、被扶養者
だった

□
扶養者が加入している健康保険組合にお問い合わせ
ください

官
公
庁
以
外
の
手
続
き

電気、ガス、固定電話、携帯
電話、インターネットなどの精
算・名義変更など

□
領収書などに記載されている各会社にお問合せくだ
さい。

預貯金のお手続き □ 各金融機関にお問合せください。

生命保険の請求 □ 各契約会社にお問合せください。

クレジットカードの手続き □ 各契約会社にお問合せください。

□

少し落ち着いてから行う市役所外での手続きチェックリスト

市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て
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MEMO  

マイナンバーカードをお持ちなら、証明書は、コンビニで！
コンビニ交付は、コンビニエンスストアや、スーパーマーケットなどにあるマルチコピー機を使って、
市役所の窓口より安く証明書が取得できるサービスです。電子証明書を搭載したマイナンバーカー
ドをお持ちの方は、便利でお得なコンビニ交付をご利用ください。

コンビニ交付で取得できる証明書の一覧

証明書の種類 取得できるもの 利用時間

住民票の写し □ 本人や同一世帯の現在分

6：30-23：00

印鑑登録証明書 □ 本人のもの

所得証明書 □

本人の最新年度分

所得・課税証明書 □

〇本籍と住所がともに糸島市の方は、次の証明書もコンビニ交付で取得できます。

戸籍謄本・戸籍抄本 □
本人や同一戸籍の人の
現在分

平日のみ
9：00-17：00

戸籍の附票の写し □

取扱時間は、証明書の種類により異なります。
メンテナンスにより、利用停止することがあります。
また、条件によりご利用いただけないことがあります。
詳しくは、市ホームページ（右ＱＲコード参照）をご覧ください。
※QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

□

市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て
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銀行口座凍結時の解除の方法

口座凍結解除の大まかな流れ

1. 金融機関窓口に口座凍結解除依頼

2. 口座凍結解除に必要な書類の収集

3. 凍結解除の必要書類を銀行に提出

※金融機関毎に必要な書類が異なるため、詳細は各金融機関にお問い合わせください。

A B C D

遺言執行者さまが
お手続きされる場合

受遺者さまが
お手続きされる場合

遺産分割協議書が
ある場合

遺言書・遺産分割
協議書がない場合

　　　遺言書はありますか？

遺言書どおりに相続しますか？

手続きをされる方は
遺言執行者さまですか？ 遺産分割協議書がありますか？

はい

はい

はい はい

いいえ

いいえいいえ

いいえ

必要書類の準備

市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て
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MEMO  

対象者 必要書類 入手先

全員 被相続人(故人)の通帳・証書、キャッシュカード等 ご遺族

全員 被相続人（故人）の戸籍謄本 市区町村

全員 各金融機関の必要書類 各金融機関

A  B

C  D

相続人の印鑑証明
・遺言書がある場合：遺言執行者分
・遺言書がない場合：相続人全員分

市区町村

A  B 遺言書（原本） ご遺族

A  B
検認調書または、検認済証明書（原本）
※自筆証書遺言で法務局への保管制度を利用されていな
い場合

家庭裁判所

C 遺産分割協議書（原本） ご遺族

C  D 相続人全員分の戸籍謄本 市区町村

D
相続関係届出書
（金融機関により名称が異なります）

各金融機関

代表的な持ち物 

市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て



13

項　目 期　日 備　考

□ 相続人の調査・確定

速やかに

相続人を確定させるためには、故人の出生から
死亡までの連続した戸籍謄本が必要です。役所
の窓口で「相続に使用するため出生から死亡まで
の戸籍謄本が必要です」と申し出れば取得でき
ます。

□ 遺言書の探索

自筆証書遺言は、自宅で探索または法務局で調査
してください。
公正証書遺言は、お近くの公証役場で検索してくだ
さい。

□ 遺言書の検認
法務局以外で発見された自筆証書遺言の場合は、
「未開封」の状態で家庭裁判所の検認が必要と
なります。

□ 相続財産の調査

被相続人の預金通帳及び郵便物から調査し、各
事業者に問合せすることで、相続財産のほとんど
を知ることができます。また、自宅以外の不動産
を所有している場合は、役所で「名寄帳」を取得
することで、課税対象の不動産のすべてを知ること
ができます。

□
遺産分割協議
（協議書の作成）

共同相続人全員で遺産分割協議を行い、合意する
必要があります。合意後、金融機関や役所などへ
提出する為の遺産分割協議書の作成が必要となり
ます。

□ 相続放棄・限定承認 ３ヶ月以内
被相続人の最後の住所地の家庭裁判所への申述
が必要となります。申述書の作成など必要な対応
があるため、家庭裁判所にご確認ください。

□

相続に関する手続きチェックリスト

市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て
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項　目 期　日 備　考

□ 所得税の準確定申告 ４ヶ月以内

被相続人に1月1日から死亡日まで所得があった
場合は、相続人が1月1日から死亡した日までに
確定した所得金額及び税額を計算して、相続の
開始があったことを知った日の翌日から４ヶ月以内
に申告と納税をしなければなりません。

□ 相続税の申告・納付 10ヶ月以内

各相続人が相続や遺贈などにより取得した財産の
価額の合計額が基礎控除額を超える場合、相続税
の課税対象となります。

基礎控除額＝
3,000万円 ＋ 600万円 × 法定相続人の数

□

MEMO  
市
役
所
外
の
主
な
手
続
き

相
続
に
つ
い
て
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● 早めに、相続した土地・建物の相続登記をすることがおすすめです。
　相続の際、相続登記の免税措置も拡大されています。
●相続の際、遺産分割を早めに済ませることが大切です。
● 法改正以前に所有している相続登記・住所などの変更登記が済んでいない
　不動産についても、登記が義務化されます。
●問い合わせは、不動産の所在地を管轄している法務局へお願いいたします。
   相続・登記の専門家への相談もご検討ください。

相続で不動産取得を知った日から3年以内に申請
しなければなりません。正当な理由がなく義務に
反した場合、10万円以下の過料の対象となります。

不動産取得を知った日から3年以内に申請

反した場合、10万円以下の過料

   相続登記の申請の流れ

　戸籍関係書類の取得

相続開始の証明と法定相続人の特定

　遺産分割協議・協議書の作成

協議・話し合いによる土地・建物の 所有者の確定とその書面化

　登記申請書の作成

法務局（登記所）提出書類の作成

　登記申請書の提出

法務局（登記所）へ提出

　登記完了
法務局（登記所）から登記完了証・ 登記識別情報通知書の交付

令和6年
4月1日から

遺産分割協議による相続登記の申請は、通常、
次のステップ①からステップ⑤までの流れで行います。

ステップ
①

ステップ
②

ステップ
③

ステップ
④

ステップ
⑤

不動産不動産のの相続登記相続登記のルのルーールルがが
大きく変わりました。大きく変わりました。

義務に
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法定相続情報証明制度
あなた

の手続きを応援します！

　法定相続情報証明制度を利用することで、各種相続手続きで戸籍謄本の束を
何度も出し直す必要がなくなります。（※１）

（※１）相続手続きで必要となる書類は、各機関で異なりますので、提出先にご照会ください。

A銀行
（預金払戻）

B銀行
（預金払戻）

登記所
（相続登記）

戸籍書類一式 法定相続情報
一覧図の写し
※無料で必要な通数
　を交付

A銀行
（預金払戻）

B銀行
（預金払戻）

登記所
（相続登記）

制度の概要

POINT

戸籍の収集や一覧
図の作成などの手
続きは専門家（※2）
に依頼することも可
能です。
（※2）弁護士、司法書士、

土地家屋調査士、
税理士、社会保険
労務士、弁理士、
海事代理士、行政
書士

①申出（法定相続人または代理人）

1.市区町村の窓口で戸除籍謄本などを収集します。

2.法定相続情報一覧図を作成します。

3.所定の申出書を記載し、１及び２の書類を添付して
登記所に申出をします。

②確認・交付（登記所）

1.登記官による確認の後、法定相続情報一覧図を
保管します。

2.認証文付き法定相続情報一覧図の写しを交付し、
戸除籍謄本などを返却します。

③利用

各種相続手続きにお使いください。

法定相続情報証明制度に関する詳しい手続きは 

法務局ホームページ 検索

法定相続情報証明制度

利用する場合利用しない場合

POINT

相続手続きがいく
つもある場合にお
勧めです。手続きが
同時に進められ、時
間短縮につながり
ます。

法定相続情報証明制度について

不動産の相続登記のルールが
大きく変わりました。
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　　戸籍謄本の広域交付

本籍地がどこかにかかわらず、市区町村役場でも、戸籍謄本や除籍謄本の交付申請ができるよ
うになりました。戸籍謄本などの取得は、最寄りの市区町村の証明交付窓口での広域交付をご
利用ください。

戸籍謄本の広域交付によって取得できるもの

・申請者本人の戸籍謄本、除籍謄本
・申請者の父母、祖父母など直系尊属の戸籍謄本、除籍謄本
・申請者の子や孫など直系卑属の戸籍謄本、除籍謄本
・申請者の配偶者の婚姻より前の戸籍謄本、除籍謄本
・申請者と死別した配偶者の婚姻より前の戸籍謄本、除籍謄本

申請にあたっては、対象の人の「氏名」、「生年月日」、戸籍の「本籍」「筆頭者」が必要です。
また、顔写真付きの本人確認書類をお持ちください。

広域交付によって取得することができないもの

特殊な字体や、事情により、電子データにできなかったもの、いわゆる「改正不適合戸籍」
一部事項証明書（抄本）、個人事項証明書、記載事項証明書、戸籍の附票、身分証明書、独身
証明書
傍系親族のもの（父母の戸籍から除籍したきょうだいのものなど）
配偶者の親族のもの（配偶者の親のもの、申請者自身の子ではない配偶者の子のものなど）
離別した配偶者のもの
本籍や筆頭者がわからないもの、対象者の氏名や生年月日がわからないもの、申請人との関係
が確認できない人のもの
郵送請求、代理人による請求、弁護士など有資格者の職務上請求（これらの請求は、請求先市
町村が本籍のものに限ります。）

注意点

出生、死亡、婚姻、離婚、入籍、転籍など、戸籍に関する届出を受け付けて、本籍市区町村が処
理中の戸籍謄本は、交付できません。届出から戸籍の反映までには、おおよそ2週間以上かか
ります。戸籍に届出の内容が反映される時期は、本籍の市区町村にお尋ねください。
DV被害者等に対する支援措置を申し出ている人の戸籍謄本は、交付できません。
相続人であっても、上記の「広域交付によって取得することができないもの」に該当するものは
交付できません。
このほか、法務省連携システムの不具合や、本籍の市区町村の戸籍データの問題から、請求の
対象となる戸籍謄本を交付できないことがあります。
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