
 

平成 24 年度 糸島市外部評価実施要領 

 

１１１１    目的目的目的目的                                                                                                                                            
    

  市役所が行う事業について、「公開の場」で「行政外部の視点」からご意見を

伺い、事業を効率的、効果的、合理的に実施できるよう改善するために導入し

ます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２２２２    基本基本基本基本事項事項事項事項                                                                                                                                    
    

  ①「外部の目」を入れる 

  ②「公開」で行う 

  ③「そもそも」から考える 

  ④「最終的にだれの仕事なのか」を考える 

  ⑤「具体的な内容」で判断する 

 

            

 

 

 

 

 

 

  

そもそも

必要か

誰がやるべきか

民間か行政か

仕事の中身の

チェック

 現在の事業  不要  不要  不要  

必要  民間 民間 

行政  内容改善 
（拡大・縮小） 

 

現行どおり 

 

評価の視点 

●趣旨･目的は

妥当か 

●達成手段と

して適切か 

●効果がある

か 

●他と重複し

ていないか 

●民間のほう
がより効率
的・効果的に
実施できな
いか 

●行政の役割
は終了して
いないか 

●サービスの
水準の見直
し 

●効果的・効率
的な実施 

※事業を廃止するための単純な仕分け判定を行うことが主目的ではない。 

  行政内部の視点だけでは気づきにくい改善点を指摘・提案していただ

き、より効果的・効率的・合理的に事業を執行することが目的です。 
 

※外部評価の結果が最終結論ではない。 

  外部評価で事務事業の改善に向けた指摘・提案を受け、各部課で再度事

業を練り直し、市長が決定します。 



 

３３３３    対象事業対象事業対象事業対象事業                                                                                                                                
    

 平成 24 年度は、市が実施している事業（一般会計）の中から、14 事業を選定

します。 
 

 ■市が実施している事業（細々目レベル）          約８７０事業 

 

 ■各部課で「対象外基準」に該当する事業を除外 

 ■各部課及び経営企画課で「選定の視点」をもとに事業を選定 約 ３０事業 

 

 ■外部評価者による選定会議を開催し、１４事業を選定。     １４事業 
 
 

【【【【対象外基準対象外基準対象外基準対象外基準】】】】（（（（次次次次のいずれかにのいずれかにのいずれかにのいずれかに該当該当該当該当するものするものするものするもの））））    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【【【【選定選定選定選定のののの視点視点視点視点】】】】    

 

 

 

 

 

 

  

①①①①法定受託事務法定受託事務法定受託事務法定受託事務    

 法令等の定めにより、市が実施しなければならない事業で、市に裁量の余地が少ないもの

は対象としない。（例：国の指定統計、戸籍事務、生活保護など） 
 

②②②②市民市民市民市民のののの生命生命生命生命にににに直接直接直接直接かかわるかかわるかかわるかかわる事業事業事業事業    

 （例：救急・救命事業、防災など） 

ただし、啓発事業などは、市民の生命に直接かかわるものではないため対象とする。 
 

③③③③３３３３年未満年未満年未満年未満でででで終了終了終了終了するするするする事業事業事業事業    

 ３年未満で終了する事業は、評価結果を反映し改善する余地が少ないため対象としない。 
 

④④④④既既既既にににに施工中施工中施工中施工中のののの建設事業建設事業建設事業建設事業    

 （例：道路・公園の整備、学校の改築など） 
 

⑤⑤⑤⑤国県補助事業国県補助事業国県補助事業国県補助事業    

 国や県の補助金を受けて行っている事業は、補助金を受けるための条件が細かく定められ

ているため対象としない。ただし、国県の補助に市が独自に拡充する部分は、市の裁量で改

善できることから対象とする。 

 （例：小学校就学前までの乳幼児医療費の無料化（県の制度に上乗せ実施）） 
 

⑥⑥⑥⑥決算審査決算審査決算審査決算審査におけるにおけるにおけるにおける評価対象事業評価対象事業評価対象事業評価対象事業にににに選定選定選定選定されたものされたものされたものされたもの    
 

⑦⑦⑦⑦そのそのそのその他他他他    

 ・「職員人件費」「退職手当組合負担金」などの全額人件費である事業 

 ・公債費、積立金、繰出金及び予備費などに係る事業    

以下の項目を基に、行政外部の視点で改善提案を受ける必要があるものを選定。 
 

①事業開始から３年以上経過しており、平成 25 年度以降も継続予定の事業で、目的に

対する成果が見えにくくなっているもの 
 

②民間、国、県が行う他の事務事業と事業目的や成果が重複しているもの 
 

③市民ニーズや社会情勢の変化に対応するため、新たな視点を導入して改善を行う必要

があるもの 



 

４４４４    外部外部外部外部評価者評価者評価者評価者                                                                                                                            
    

 ①特定の分野に限らず、行政が行う幅広い分野の事業に対して意見を言える人。 

 ②評価対象事業に関し、直接利害関係のない人。 

 ③糸島市に関し、ある程度の見識がある人。 

 

■候補者 

 ※交渉中のため、変更となる場合があります。 

 

    【【【【コーディネーターコーディネーターコーディネーターコーディネーター】】】】    

氏名 所属 備考 

加留部 貴行 九州大学大学院統合新領域

学府特任准教授 

糸島市市民提案型まちづくり事業審査委員長 

福津市行政評価委員会会長 

柳川市外部評価委員会会長 

 

    【【【【評価者評価者評価者評価者】】】】    

氏名 所属 備考 

出水 薫 九州大学法学研究院 

政治学部門教授 

平成 22 年度飯塚市行政評価委員 

太宰府市自治基本条例審議会副会長 

直方市市民協働のまちづくり推進協議会委員 

十時 裕 ㈱アーバンデザインコンサ

ルタント取締役 

平成 23 年度宗像市外部評価員 

※都市計画部門、まちづくり部門に精通。 

南 伸太郎 九州経済調査協会 

調査研究部研究主査 

九州経済調査協会からの推薦者 

道州制やまちづくり、観光、NPO 等を研究。 

久留 百合子 ㈱ビスネット代表取締役 平成 22 年度福岡市外部評価委員 

※消費生活アドバイザー 

※福津市窓口対応満足度調査・研修を実施。 

峰原 美枝 税理士 糸島市政治倫理審査会委員 

柚木 利道 行政区長会会長 市民代表枠 

古川 マサエ まえばる女性ネットワーク

顧問 

市民代表枠 

  



 

５５５５    進行進行進行進行（（（（１１１１事業事業事業事業あたりあたりあたりあたり））））                                                                                                        
    
    

事 業 説事 業 説事 業 説事 業 説 明明明明      5 分 ●事業担当課職員が、事業の趣旨や目的、事業内容（目標、

期限等を含む）、進捗（評価方法を含む）、課題、要点など

を簡潔に説明。    

質 疑質 疑質 疑質 疑 ・・・・ 議議議議 論論論論     30 分 ●事業概要説明書をもとに、評価の判断材料として質問。事

業の趣旨や目的の是非、達成手段としての妥当性、事業の

効果や効率性、実施主体の適否などに留意。 

●外部評価員が具体的な改善提案を行い、事業担当課職員の

見解を聞きながら、実行可能かどうかを確認する。 

●外部評価員が各自「評価シート」に記入（「拡充」「現行ど

おり」「縮小」「廃止」から選択）し、事務局に提出。 

 ※理由や改善点の詳細などコメントも記入。 

評 価評 価評 価評 価 ・・・・ 解解解解 説説説説     15 分 ●事務局は、取りまとめて進行役に報告。 

●進行役は、評価作業シートの集約結果（評価の結果や改善

提案）を発表。 

    

  ■１日の時間配分 

項目 時間 

評価事業①    ９：３０～１０：２０ 

評価事業②   １０：２５～１１：１５ 

評価事業③   １１：２０～１２：１０ 

昼休み   １２：１０～１３：１０ 

評価事業④   １３：１０～１４：００ 

評価事業⑤   １４：０５～１４：５５ 

休憩   １４：５５～１５：１０ 

評価事業⑥   １５：１０～１６：００ 

評価事業⑦   １６：０５～１６：５５ 

   会場は、本庁舎新館５階５０１会議室を使用。観覧は自由とする。 

  



 

糸島市外部評価シート 

 

番号  事業名  担当課  

 

評価者  

 

■■■■判定判定判定判定（（（（１１１１～～～～４４４４のいずれかにのいずれかにのいずれかにのいずれかに○○○○をつけてくださいをつけてくださいをつけてくださいをつけてください。）。）。）。）    

１．拡充    ２．現行どおり    ３．縮小    ４．廃止 

  【判定にあたってのコメント】 

 

 

■■■■具体的具体的具体的具体的なななな改善策改善策改善策改善策とととと、、、、取取取取りりりり組組組組むべきむべきむべきむべき順順順順にににに優先順位優先順位優先順位優先順位をををを書書書書いてくださいいてくださいいてくださいいてください。（。（。（。（分分分分かりやすくかりやすくかりやすくかりやすく））））    

具体的な改善策 優先順位 
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 議 会 決 算 審 査

 

 
    

  

  

  

 

実 施 計 画 当 初 分

 

 
 

 
 

9
,
10
  
  
  
17
 

 
   

当 初 予 算 編 成

 

 
 

 
 

 
  

 

評 価 事 業 選 定 会 議

 外 部 評 価 員 に よ る

 

作 成

 に よ る 説 明 資 料

 選 定 事 業 所 管 課

 

外 部 評 価 実 施

 

で 見 直 し 方 針 検 討

 受 け 、 事 業 所 管 課

 外 部 評 価 の 結 果 を

 

・ 見 直 し 方 針 決 定

 庁 議 付 議

 

・ 資 料 配 布

 議 会 報 告

 
・ 広 報 、

HP

な ど

 
 

公 表

 

・ 経 営 企 画 査 定

 ・ ヒ ア リ ン グ

 実 施 計 画 当 初 分

 

・ 市 長 査 定
 実 施 計 画 当 初 分

 

・ 査 定 通 知

 実 施 計 画 当 初 分

 

事 業 選 定 作 業

 ・ 各 部 課 で 評 価

 ・ 実 施 要 領 検 討

 庁 議 付 議

 

作 成 作 業

 ・ 各 部 課 で 調 書

 
 

決 定

 ・ 評 価 候 補 事 業

 庁 議 付 議

 

 

調 書 作 成

 ・ 各 部 課 で 要 求

 実 施 計 画 当 初 分

 

で 事 業 選 定

 各 常 任 委 員 会

 

決 定

 評 価 対 象 事 業

 

作 成

 に よ る 説 明 資 料

 選 定 事 業 所 管 課

 

事 業 評 価 実 施

 

予 算 編 成 説 明 会

 

集 約

 枠 外 ・ 概 算 要 求

 

当 初 予 算 要 求

 

本 要 求 各 部 通 知
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見 直 し 方 針 の 報 告

 

外 部 評 価 委 員 へ の

 


