
ご意見・ご要望は、これまでどおり丁寧にお聴きします。
これからも互いに尊重し合える窓口づくりに、ご理解とご協力をお願いいたします。

糸島市総務課　☎（332）2100

市では、日々多くのご相談やお問い合わせをいただいています。
市民の皆さんの声は、市政をより良くする大切な力です。
一方で、職員が安心して業務に当たることができる環境を守るこ
とも、安定した行政サービスの提供には欠かせません。
市では、全ての人に公平で適切な行政サービスを届けるために、
「カスタマーハラスメント対応方針」を策定しました。

市の基本的な考え方

職員の保護 業務効率の向上 組織の信頼性向上
市は、行き過ぎた要求や不当な言動などに対しては、組織として毅然と対応します。

このような対応は市民サービスの向上にもつながります。

※該当する行為などが確認された場合は、電話を切る、退去をお願いするなど、
　対応を終了することがあります。

き  ぜん

どんなことがカスタマーハラスメントになるの？ 例えば…

― 糸島市はカスタマーハラスメントに組織で対応します ―
みんなで守る 安心の窓口

■啓発ポスターの掲示
　市役所や関係施設に
　掲示します。

■職員研修の実施
　正当な主張とハラスメントの違いを
　理解し、窓口の対応力を高めます。

今後の主な取り組み

身体的な攻撃
（暴行、傷害など）

電話や窓口で
要求を過剰に繰り返す

謝罪の強要
（土下座など）

差別的な言動 性的な言動 SNSなどへの投稿
（誹謗中傷や、職員の
個人情報などを書き込む）

ひ ぼう

長時間の拘束
（居座り、電話など）

精神的な攻撃
（脅迫、暴言など）
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