
■指定管理施設

施設所在地

団体所在地

評価対象年

■施設の利用状況

計画値

令和６年度 令和３年度 令和４年度 令和５年度 令和６年度 令和７年度

① 年間利用者数 人 1,188 582

② 満室お断り数 人 0 4

無

令和　年度 令和　年度 令和　年度 令和　年度 令和　年度

①

②

■利用者アンケート等の結果

■評価

　【評価区分：優れている（４点）、適正である（３点）、改善が必要である（２点）、抜本的な見直しが必要である（１点）】

項
目

得点

1-1 3

1-2 3

1-3 3

1-4 3

1-5 4

1-6 4

1-7 3

病児及び病後児の保育、利用者の登録、利用申請に関する承諾業務、利用料金の徴収、
清掃等維持管理、施設の機械警備、利用者の症状の記録及び保護者等との連絡調整、医
療機関との連携調整、利用者の健康管理に関する業務従事者の研修等の実施

病気の回復期又は症状の急変が認められない状態にある児童を一時的に保育することに
より、保護者の子育てと就労の両立を支援し、児童の健全な育成に寄与することを目的と
する。

意見なし

ご意見箱を備え付け、医師会事務局へ郵送する体制
利用者アンケート等の

実施期間・手法

利用者アンケート等の結果

糸島市浦志５３２番地１

設置目的

指定管理者名 一般社団法人 糸島医師会

子ども課長　成吉　伸一

自主事業の実績を示す指標 単位
指定期間中の自主事業の実績

自主事業の実施の有無

自主事業の主な内容

施設利用状況を示す指標 単位

評価の視点

職員の労働条件は適正に保たれているか(賃金、労働時間等）

職員の人員配置は指定管理業務の実施にあたり適正であるか

協定や仕様等に基づき、指定管理業務が実施されているか

１　業務の履行に関すること

開館日、開館時間は守られているか

法令が遵守されているか（法定点検や検査等を含む）

令和３年度　指定管理者評価シート

令和３年４月１日　～　令和８年３月３１日 指定期間５年のうち１年目

施設利用状況の特記事項

指定期間中の実績

満室お断り数については、利用定員に係るものではなく、疾病数により同室にて保
育出来ない理由によるもの。

糸島市病児・病後児保育施設

指定管理の主な業務

指定期間

評価者名
（施設所管課長名）

施　設　名 糸島市

職員に対して必要な研修等を実施し、資質向上に努めているか

施設、設備、備品の管理は公共施設点検マニュアル等に基づき行われているか



1-8 4

1-9 3
1-10 3
1-11 3
1-12 4
1-13 3
1-14 3

46

2-1 3

2-2 4

2-3 3

2-4 3

2-5 2

2-6 3

2-7 該当なし

18

3-1 4

3-2

3-3

4

68

0.74

■指導及び助言

■前年度評価の「指導及び助言」内容に関する対応状況（市による改善の指摘があった場合）

理由　（評価項目の得点が１点、２点の項目は具体的に改善すべき事項も記載）

本施設は、他の病児保育施設、医療機関との情報交換や小児科医と連携し業務を遂行し
ており、子どもの健康の維持と子育て家庭への支援に重要な役割を担っている。
施設管理においても、消毒衛生面に配慮し清潔を維持し、多種類の病気が発生した場合で
も施設内感染の予防に努め、施設の機能を正常かつ安全に維持している。
コロナ禍にあって保育士の確保等が厳しい状況と想定されるが、今後も安定した病児・病
後児保育事業を継続することを期待する。

利用の許可・制限が条例規則、仕様書に沿って実施されているか

利用者アンケートについて、利用後に郵送する手法では、利用者が回答しにくいと思われる。利用者が回答しやすい手
法を検討してください。

得点小計

自主事業の実施により、施設の魅力向上を図っているか

施設の認知や利用拡大のため、広報や情報発信は適宜行われているか

利用者アンケート等の結果から利用者の満足度を把握し、運営に反映しているか

得点小計

○

総合評価

３　その他

得点率　（合計点/（４点×評価項目数））

得　点　合　計

得点小計

利用者の病状への対応

市への報告及び必要書類の提出は、遅延なく適宜行われているか

経費節減の取組がみられるか

適正な会計・経理事務が行われているか（利用料の適正徴収を含む）

個人情報は適切に取り扱われているか

指定管理業務の履行が確認できる諸帳簿が整備・保存されているか

職員の接遇態度（マナー、言葉づかい、服装等）は利用者にとって適切か

施設の設置目的に沿った利用者の増加に資する取組がみられるか

施設及び敷地内は清掃が行き届き、清潔に保たれているか

利用者に対するサービス向上の取組がみられるか

２　サービスの質に関すること

普段から利用者の意見を把握し、苦情等に適切に対処しているか

【総合評価判定の目安】

◎ 優 良 ・・・・・ 0.82～1 ○ 適 正 ・・・・・ 0.63～0.81
△ 改善必要 ・・・・・ 0.44～0.62 × 抜本的見直し必要 ・・・・・ 0.25～0.43

改善未済改善済 指摘なし


